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Административный регламент
предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, 

ремесел на территории Валуйского муниципального округа»
1. Общие положения


1.1. Предмет регулирования административного регламента


1.1.1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги (далее – административный регламент) устанавливает порядок и стандарт предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Валуйского муниципального округа» (далее – муниципальная услуга) последовательность и сроки выполнения административных процедур, осуществляемых в ходе предоставления муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, в том числе в электронной форме, досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, порядок взаимодействия между должностными лицами, взаимодействия с заявителями.

1.2. Круг заявителей

1.2.1. Заявителями муниципальной услуги являются юридические или физические лица, заинтересованные в получении информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Валуйского муниципального округа (далее - заявитель).
1.2.2. Интересы заявителей, указанных в пункте 1.2.1 административного регламента, могут представлять уполномоченные представители юридических или физических лиц, заинтересованных в получении информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Валуйского муниципального округа (далее – представитель заявителя).
1.3. Требование предоставления заявителю
муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги, соответствующим признакам заявителя, определенным в результате анкетирования, проводимого органом, предоставляющим муниципальную услугу (далее – профилирование), а также результата, за предоставлением которого обратился заявитель

1.3.1. Муниципальная услуга должна быть предоставлена заявителю в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги (далее – вариант). 

1.3.2. Вариант, в соответствии с которым заявителю будет предоставлена муниципальная услуга, определяется в соответствии с таблицей 2 приложения № 1 настоящего административного регламента, исходя из признаков заявителя, а также из результата предоставления муниципальной услуги, за предоставлением которой обратился заявитель.

1.3.3. Орган, предоставляющий муниципальную услугу, проводит анкетирование по результатам которого определяется: соответствие лица, обратившегося за оказанием муниципальной услуги, признакам заявителя 
и варианта предоставления муниципальной услуги. Анкета должна содержать перечень вопросов и ответов, необходимых для однозначного определения варианта предоставления муниципальной услуги. Число вопросов, задаваемых в ходе профилирования, должно быть минимальным. По итогам профилирования заявителю должна быть предоставлена исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципальной услуги
в его индивидуальном случае.

1.3.4. Признаки заявителя определяются путем профилирования, осуществляемого в соответствии с настоящим административным регламентом.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

2.1. Наименование муниципальной услуги

2.1.1. «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Валуйского муниципального округа».
2.2. Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

2.2.1. Муниципальная услуга предоставляется муниципальным бюджетным учреждением культуры «Дом ремесел Валуйского муниципального округа» (далее – учреждение культуры).

2.2.2. Учреждение культуры, предоставляющее муниципальную услугу не вправе требовать от заявителя осуществление действий, в том числе согласий, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные муниципальные органы и организации, за исключением получения услуг, включенных в перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальных услуг, утвержденный Правительством Российской Федерации.

2.2.3. Предоставление муниципальной услуги через государственное автономное учреждение Белгородской области «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных  услуг» (далее – МФЦ) не предусмотрено.

2.3. Результат предоставления муниципальной услуги

2.3.1. Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
- предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Валуйского муниципального округа.

Документ, содержащий решение о предоставлении муниципальной услуги, на основании которого заявителю предоставляется результат муниципальной услуги, не предусмотрен.
2.3.2. Реестровая запись в качестве результата предоставления услуги не предусмотрена.
2.3.3. Факт получения заявителем результата предоставления муниципальной услуги фиксируется на бумажном носителе в журнале исходящей корреспонденции учреждения культуры.
2.3.4. Результат предоставления муниципальной услуги в зависимости от выбора заявителя может быть получен:
- в форме документа на бумажном носителе посредством выдачи заявителю  в учреждении культуры;
- в форме документа на бумажном носителе посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении;
- в форме электронного документа посредством отправления на адрес электронной почты, указанной в заявлении.
Положения, указанные в настоящем подпункте, приводятся в описании соответствующих вариантов в разделе 3 Регламента.  

2.4. Срок предоставления муниципальной услуги

2.4.1. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня регистрации в учреждении культуры  запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и составляет:

- при непосредственном обращении заявителя в учреждение культуры - не более 15 минут;

- при обращении заявителя в учреждение культуры посредством почты или электронной почты -  2 рабочих дня.

2.4.2. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги определен для каждого варианта и приведен в соответствующем разделе настоящего административного регламента.  
2.5. Правовые основания предоставления муниципальной услуги

2.5.1. Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги (с указанием их реквизитов и источников официального опубликования), информация о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) учреждения культуры, а также его должностных лиц, подлежит обязательному размещению: на официальном сайте учреждения культуры в информационно-телекоммуникационной сети Интернет https://valuyskiy.rdk.val-kultura.ru, в федеральной государственной информационной системе «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» (далее - ЕПГУ) и региональной информационной системе «Портал государственных и муниципальных услуг Белгородской области» (далее – РПГУ).
2.5.2. Учреждение культуры обеспечивает размещение и актуализацию перечня нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги, информации о порядке досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) учреждения культуры, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц на официальном сайте учреждения культуры в информационно-телекоммуникационной сети Интернет https://valuyskiy.rdk.val-kultura.ru, на РПГУ и ЕПГУ.

2.6. Исчерпывающий перечень документов, 
необходимых для предоставления муниципальной услуги
2.6.1. Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии  с законодательными или иными нормативными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги, с разделением на документы и информацию, которые заявитель должен представить самостоятельно, и документы, которые заявитель вправе представить по собственной инициативе, так как они подлежат представлению  в рамках межведомственного информационного взаимодействия, определяется для каждого варианта и приведен в их описании, содержащемся  в разделе 3 административного регламента.
 2.6.2. Способы подачи запроса о предоставлении услуги приводятся  в описании соответствующих вариантов в разделе 3 административного регламента.
2.7. Исчерпывающий перечень оснований для отказа
в приёме документов, необходимых для предоставления 

муниципальной услуги
2.7.1. Основания для отказа в приёме документов, необходимых
для предоставления муниципальной услуги, в соответствии с нормативными правовыми актами отсутствуют.

2.8. Исчерпывающий перечень оснований для приостановления
предоставления муниципальной услуги или отказа в предоставлении муниципальной услуги

2.8.1. Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

2.8.2. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.
2.9. Размер платы, взимаемой с заявителя
при предоставлении муниципальной услуги, и способы её взимания

2.9.1. Предоставление муниципальной услуги осуществляется бесплатно.

2.10. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче запроса
о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

2.10.1. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявителем запроса о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.11. Срок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги
2.11.1. Срок регистрации запроса и документов, необходимых  для предоставления муниципальной услуги, в случае личного обращения заявителя в учреждение культуры - 15 минут. 
2.11.2. Регистрация запроса, направленного заявителем по почте или в форме электронного документа на электронную почту,  осуществляется в день его поступления либо на следующий рабочий день, в случае его получения  после 16 часов текущего рабочего дня. В случае поступления заявления в учреждение культуры в выходной или праздничный день регистрация заявления осуществляется в первый, следующий за ним, рабочий день.
2.12. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга 

2.12.1. Перечень требований к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, в том числе к залу ожидания, местам для заполнения запросов  о предоставлении муниципальной услуги, информационным стендам с образцами их заполнения  и перечнем документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги, а также требований к обеспечению доступности для инвалидов указанных объектов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов размещён на официальном сайте учреждения культуры в информационно-телекоммуникационной сети Интернет https://valuyskiy.rdk.val-kultura.ru, на РПГУ и ЕПГУ.

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги

2.13.1. Перечень показателей качества и доступности муниципальной услуги, в том числе  о доступности электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, возможности подачи запроса на получение муниципальной услуги и документов  в электронной форме, своевременности предоставления муниципальной услуги (отсутствия нарушений сроков предоставления услуги), предоставлении муниципальной услуги в соответствии  с вариантом, доступности инструментов совершения в электронном виде платежей, необходимых для получения муниципальной услуги, удобстве информирования заявителя о ходе предоставления услуги, порядке сбора обратной связи, а также получения результата предоставления услуги, размещен на официальном сайте Учреждения и на ЕПГУ и РПГУ.  
2.14. Иные требования к предоставлению муниципальной услуги, в том числе учитывающие особенности предоставления
 муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг
 и особенности предоставления муниципальной услуги
 в электронной форме

2.14.1. Услуги, необходимые и обязательные для предоставления муниципальной услуги, отсутствуют.

2.14.2. Для предоставления муниципальной услуги информационные системы не используются.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения

административных процедур
3.1. Перечень вариантов предоставления муниципальной услуги:
3.1.1. Вариант 1. Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Валуйского муниципального округа.
3.2. Профилирование заявителя 

3.2.1. Способы определения и предъявления необходимого заявителю варианта предоставления муниципальной услуги определяются:

-  посредством анкетирования в учреждении культуры;

- посредством заполнения формы заявления. 

3.2.2. Порядок определения и предъявления заявителю необходимого варианта предоставления муниципальной услуги осуществляется посредством его анкетирования. Анкетирование заявителя осуществляется способами, указанными в пункте 3.2.1. подраздела 3.2. раздела 3 настоящего регламента.
По результатам получения ответов от заявителя на вопросы определяется полный перечень общих признаков, по которым объединяются категории заявителей, а также комбинации признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления муниципальной услуги. Данный перечень приведен в приложении № 1 к настоящему административному регламенту.

3.2.3. Установленный по результатам профилирования вариант услуги доводится до заявителя в виде документа, содержащего результат предоставления услуги, исключающего неоднозначное понимание принятого решения.

3.3. Вариант 1. Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории
 Валуйского муниципального округа
3.3.1. Административные процедуры

3.3.1.1. Перечень административных процедур варианта:
1) приём запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

2) принятие решения о предоставлении (об отказе в предоставлении) муниципальной услуги;

3) предоставление результата муниципальной услуги.

3.3.1.2. Результат предоставления услуги:
- предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Валуйского муниципального округа.

3.3.1.3. Максимальный срок предоставления муниципальной услуги исчисляется со дня подачи запроса и документов и (или) информации, необходимых для ее предоставления:

- в учреждение культуры - не более 15 минут;

- с использованием почты или электронной почты -  2 рабочих дня.
3.3.2. Прием запроса и документов и (или) информации,
 необходимых для предоставления услуги
3.3.2.1. Орган, предоставляющий услугу - муниципальное бюджетное учреждение культуры «Дом ремесел Валуйского муниципального округа».

Предоставление муниципальной услуги через МФЦ не предусмотрено.

3.3.2.2. Прием от заявителя (представителя заявителя) запроса и иных документов, необходимых для предоставления услуги, осуществляется одним из следующих способов:
- в форме документов на бумажном носителе посредством подачи запроса в учреждение культуры или  отправления на почтовый адрес;

- в форме электронного документа посредством подачи запроса на адрес электронной почты.

3.3.2.3. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления услуги, которые заявитель (представитель заявителя) должен представить самостоятельно, включая заявление по форме согласно приложению № 2 к административному регламенту:
1) документ удостоверяющий личность;

2) документ, подтверждающий полномочия представителя заявителя при обращении за предоставлением муниципальной услуги представителя заявителя.
 3.3.2.4. Исчерпывающий перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, которые заявитель вправе предоставить по собственной инициативе, не предусмотрен.

Запрещается требовать от заявителя: 

а) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

б) представления документов и информации, в том числе подтверждающих внесение заявителем платы за предоставление муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих государственные, муниципальные услуги, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных государственным органам или органам местного самоуправления, организаций, участвующих в предоставлении государственных и муниципальных услуг в соответствии с нормативными правовыми актами РФ, Белгородской области, муниципальными правовыми актами, за исключением документов включенных в определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» перечень документов. Заявитель вправе представить указанные документы и информацию в орган, предоставляющий муниципальную услугу, по собственной инициативе;

в) осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

г) представления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приёме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:

- изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления  о предоставлении муниципальной услуги;

- наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги и документах, поданных заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;

- истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;

- выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, муниципального служащего при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя органа, предоставляющего муниципальную услугу при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;

д) предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены в соответствии с пунктом 7.2 части 1 статьи 16 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.
3.3.2.5. Способами установления личности (идентификации) заявителя (представителя заявителя) для каждого способа подачи запроса и документов и (или) информации, необходимых для предоставления муниципальной услуги являются:
 - предъявление документа, удостоверяющего личность.
3.3.2.6. Основания для принятия решения об отказе в приеме запроса и документов и (или) информации отсутствуют.
3.3.2.7. Приём заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, по выбору заявителя независимо от его места жительства или места пребывания (для физических лиц, включая индивидуальных предпринимателей) либо места нахождения (для юридических лиц) предусмотрен.
3.3.2.8. Срок регистрации запроса и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, в случае личного обращения в учреждение культуры – 15 минут.
3.3.3.  Принятие решения о предоставлении 

(об отказе в предоставлении) муниципальной услуги
3.3.3.1.  Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют.
3.3.3.2. Срок принятия решения о предоставлении муниципальной услуги с даты получения учреждением культуры  необходимых для принятия решения сведений составляет:
- при личном обращении заявителя в учреждение культуры - не более 5 минут;

- при обращении заявителя в учреждение культуры посредством почты или электронной почты -  1 рабочий день со дня регистрации запроса.
3.3.4. Предоставление результата муниципальной услуги

3.3.4.1. Результат предоставления услуги может быть получен:

 - в форме документа на бумажном носителе посредством выдачи заявителю в учреждении культуры лично по предъявлении удостоверяющего личность документа под личную подпись;

 - в форме документа на бумажном носителе посредством почтового отправления на адрес заявителя, указанный в заявлении; 

 - в форме электронного документа посредством отправления на адрес электронной почты, указанной в заявлении.

 3.4.4.2. Предоставление результата оказания услуги осуществляется в срок:
- при обращении заявителя в учреждение культуры лично по предъявлении удостоверяющего личность документа – 10 минут с момента принятия решения о предоставлении муниципальной услуги;

- при обращении заявителя в учреждение культуры посредством почты или электронной почты -  1 рабочий день с даты принятия решения о предоставлении услуги.
 3.4.4.3. Предоставление учреждением культуры результата предоставления муниципальной услуги заявителю независимо от его места жительства (пребывания) в пределах Российской Федерации либо адреса в пределах места нахождения юридического лица предусмотрен.

4. Формы контроля за предоставлением муниципальной услуги

4.1. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение жалоб, принятие решений и подготовку ответов на обращения заявителей, содержащие жалобы на действия (бездействие) должностных лиц учреждения культуры.

 4.2. Текущий контроль осуществляется путём проведения проверок соблюдения и исполнения ответственными должностными лицами положений настоящего административного регламента, иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а так же принятием ими решений.
 Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается руководителем учреждения культуры. 
4.3. Плановые проверки осуществляются на основании полугодовых или годовых планов работы. При проверке могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы (тематические проверки). 
Внеплановые проверки проводятся в случае необходимости проверки устранения ранее выявленных нарушений, а также при поступлении в учреждение культуры обращений граждан и организаций, связанных с нарушениями при предоставлении муниципальной услуги. 
Проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются на основании индивидуальных правовых актов (приказов) учреждения культуры.
 4.4. В случае выявления нарушений прав заявителей по результатам проведённых проверок осуществляется привлечение виновных лиц к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
 4.5. Контроль за исполнением настоящего административного регламента со стороны граждан, их объединений и организаций является самостоятельной формой контроля и осуществляется путём направления обращений в учреждение культуры, а также путём обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе исполнения настоящего административного регламента, в установленном законодательством Российской Федерации порядке. 
5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений
и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, многофункционального центра, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Закона № 210-ФЗ, а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1. Способы информирования заявителей
о порядке досудебного (внесудебного) обжалования

5.1.1. Заявители имеют право на досудебное (внесудебное) обжалование решений и действий (бездействия), принятых (осуществляемых) органом, предоставляющим муниципальную услугу, должностными лицами органа, предоставляющего муниципальную услугу, в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1.2. Информирование заявителей о порядке досудебного (внесудебного) обжалования осуществляется посредством размещения информации на официальном сайте учреждения культуры в информационно-телекоммуникационной сети Интернет https://valuyskiy.rdk.val-kultura.ru, на информационных стендах и (или) иных технических средствах аналогичного назначения, расположенных в местах предоставления муниципальных услуг, на ЕПГУ, РПГУ.  
5.2. Формы и способы подачи заявителями жалобы

5.2.1. Заявитель имеет право на обжалование действий и (или) бездействия должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги во внесудебном порядке.

5.2.2. Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия (бездействия) и решения, принятые учреждением культуры, а также его должностными лицами.

5.2.3. Заявитель  вправе обжаловать действия или бездействия должностных лиц путем направления жалобы в учреждение культуры, в управление культуры администрации Валуйского муниципального округа, в администрацию Валуйского муниципального округа. 

Жалобы на решения  и действия (бездействие) руководителя учреждения культуры, подаются в управление культуры администрации Валуйского муниципального округа, в администрацию Валуйского муниципального округа. 

5.2.4. Жалоба может быть направлена заявителем в письменной форме 
по почте, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.2.5. В электронном виде жалоба может быть подана заявителем 
с использованием информационно-телекоммуникационной сети Интернет посредством:

- официального сайта управления культуры администрации Валуйского муниципального округа (https://val-kultura.ru);

- официального сайта администрации Валуйского муниципального округа;
- Единого портала государственных и муниципальных услуг (функций);

- Портал государственных и муниципальных услуг Белгородской области;
- электронной почты управления культуры администрации Валуйского муниципального округа, администрации Валуйского муниципального округа.

5.2.6. Жалоба должна содержать:

а) наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

б) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу; 

г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу. 

Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.2.7. Жалоба, поступившая в учреждение культуры либо в вышестоящий орган, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.2.8. По результатам рассмотрения жалобы учреждение культуры либо вышестоящий орган принимает одно из следующих решений: 

- жалоба удовлетворяется, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Белгородской области, нормативно правовыми актами Валуйского городского округа;

- в удовлетворении жалобы отказывается.

5.2.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

В случае признания жалобы подлежащей удовлетворению в ответе заявителю дается информация о действиях, осуществляемых учреждением культуры в целях незамедлительного устранения выявленных нарушений при оказании муниципальной услуги, а также приносятся извинения за доставленные неудобства и указывается информация о дальнейших действиях, которые необходимо совершить заявителю в целях получения муниципальной услуги.
В случае признания жалобы не подлежащей удовлетворению в ответе заявителю даются аргументированные разъяснения о причинах принятого решения, а также информация о порядке обжалования принятого решения.
5.2.10. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с частью 1 статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.
5.2.11. Порядок досудебного обжалования решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, а также его должностных лиц предусмотрен Федеральным законом от 27 июля 2010 года  № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

	
	
	Приложение № 1

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Валуйского муниципального округа»




Перечень общих признаков, по которым объединяются категории заявителей, а также комбинации признаков заявителей, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления муниципальной услуги

Таблица 1. Перечень признаков заявителя
	№ п/п
	Признак Заявителя
	Значение признака Заявителя (принадлежащего ему объекта)



	1.
	Заявителем является
	- физическое лицо;

- юридическое лицо;

Заявление может быть подано представителем заявителя.



	2.
	Лицо, обратившееся 

за предоставлением услуги
	- обладает гражданской дееспособностью в соответствии с гражданским законодательством.



Таблица 2. Комбинации значений признаков, каждая из которых соответствует одному варианту предоставления муниципальной услуги
	
	

	№ варианта
	Комбинация признаков заявителей

	Вариант 1.
	Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Валуйского муниципального округа

	
	- физическое лицо, обладающее гражданской дееспособностью в соответствии с гражданским законодательством, либо законный представитель, или представитель по доверенности, оформленной в установленном законодательством Российской Федерации порядке;


	- руководитель юридического лица, зарегистрированного в установленном законодательством Российской Федерации порядке, либо представитель заявителя по доверенности, оформленной в установленном законодательством Российской Федерации порядке.


	
	
	Приложение № 2

к административному регламенту предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о проведении ярмарок, выставок народного творчества, ремесел на территории Валуйского муниципального округа»




	
	
	Директору

_____________________________________

(полное наименование учреждения культуры)
___________________________________

(фамилия, имя, отчество)

от ________________________________

(фамилия, имя, отчество заявителя)

__________________________________

(адрес, контактный телефон, адрес электронной почты)

_____________________________________




Заявление

Прошу Вас предоставить информацию о

_______________________________________________________________

                   (наименование мероприятия (ярмарки, выставки, народного творчества, ремесел))

Конечный результат предоставления муниципальной услуги прошу вручить при личном обращении в учреждение культуры, уведомить по электронной почте, направить почтовым отправлением (нужное подчеркнуть).

____________________              ________________           ____________

   (фамилия, имя, отчество)                                                         (подпись)                                                        (дата)
